— ‘_ -I- *wﬁ?;#ﬁwﬁ?p‘ﬁgﬁj:ﬁrff f(l:ﬂl‘hllfar - lp!f o n‘--" trw' _.I 3! r”l il

oo Skt of CCETRCT Ea '- R

ITPC VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
TAI THI TRUONG HA LAN

Ha Lan la mot trong nhiing nén kinh té phdt trién hang dau chdu Au, noi bat
véi moi truong kinh doanh ndng dong, minh bach va cdi md véi quoc té. Tuy
nhién, dé dat duoc hiéu qud trong hop tdc va giao thuong tai thi truong nay,
viéc hiéu ré van héa va tap qudn kinh doanh ciia nguoi Ha Lan la yéu té vé
cung quan trong. Nguoi Ha Lan dé cao tinh trung thuc, diing gio va su ro rang
trong giao tiép; ho coi trong hiéu qud, su binh ddng va tu duy thuc té trong
moi hoat dong.

Ngodi ra, phong cdch lam viéc nhém, ra quyét dinh dua trén su dong thudn
ciing la ddc trung dang chii y trong vin héa doanh nghiép ciia ho. Viéc ndam
bdt va ton trong nhiing gid tri nay khong chi giiip doanh nghiép nudc ngoai dé
dang hoa nhdp ma con tao dung dudc niém tin va moi quan hé hop tdac bén
vitng tai thi truong Ha Lan.
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Van hoa kinh doanh

Ha Lan tir 1au dudc biét dén 1a mot trong nhiing qudc gia ¢6 y thiic bio vé moi
trudng cao nhat thé gidi. Ngudi Ha Lan ndi tiéng véi tic phong ding gid, dic
biét trong kinh doanh, diy dudc xem 12 mot pham chat ddng quy va thé hién su
ton trong ddi tac. Vin héa doanh nghiép Ha Lan phén 4nh rd nét nhiing gia tri
ddc trung ctia xa hdi nuéc nay nhu tinh than ¢6i md, binh ding, thing thin va
trung thuc. Hé thong phan cip trong cic tO chiic thudng khong qué 1o rang ma
dudc thé hién mot c4ch tinh t€, nhdn manh su tdn trong va tin tuéng 13n nhau
trong cong viéc, huéng dén hiéu qué va két qua chung.

Mot nét dic trung ndi bat trong vin héa kinh doanh Ha Lan 1a m6 hinh polder
- biéu tuong cho tinh than hdp tdc va théa hiép nhim dat dudc su dong thuln.
Céch tiép can nay dudc dp dung rOng rai khong chi trong kinh doanh ma con
trong chinh tri v ddi sdng xa hoi. Cdc doanh nghiép Ha Lan thudng c6 ¢ ciu
t0 chiic phing, dé cao su hdp tdc va trao quyén cho nhan vién. Quy trinh ra
quyét dinh dudc chia sé gitta cdc cip bac, khuyén khich moi ngudi déng gép y
kién va thé hién tinh doc 1ap, tu chl trong cong viéc. Chinh diéu nay tao nén
mot moi trudng 1am viéc dan chi, hiéu qua va sdng tao - yéu t6 then chdt gidp
Ha Lan duy tri vi thé vitng manh trong nén kinh t€ toan cau.
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Ct chi giao tiép va chao héi trong kinh doanh

Trong mdi trudng kinh doanh tai Ha Lan, cdi bit tay chic chin di kém 13i chao
than thién nhu “chao budi sdng” 12 hinh thic chao hoi phd bién va dude coi 1a
phép lich su ¢ ban. Trong cic cudc hop ¢6 nhiéu ngudi tham du, viéc di vong
quanh phong dé bit tay va gidi thiéu ban thin bing tén ho 12 diéu hoan toan
binh thudng. Céch chao hoi clia ngudi Ha Lan thudng nong nhiét, thin thién
nhung van gilf su chitng muc, khong qua sudng sa.

Trong nhiing budi gip gd mang tinh xa giao, phu nif va nhitng ngudi khéc gi6i
da quen biét c6 thé chao nhau bing ba nu hon 1én m4, bit dau tir md phai (theo
géc nhin cta ngudi hon). Khi gip ¢& 1an dau, viéc duy tri giao tiép bing mit &
miic vira phdi thé hién su ton trong va ling nghe, tuy nhién tranh nhin qué l4au
vi c6 thé bi xem 12 thiéu té nhi.

Ngudi Ha Lan ¢6 phong cach giao tiép chuyén nghiép, ¢6i md nhung khong
qué hinh thitc. Khi xung ho, ho thudng gidi thiéu diy du ho tén; trong céc tinh
hu6ng c6 su chénh 1éch vé tudi tic hodc vi thé, ciach goi trang trong nhu

“meneer” (0ng), “mevrouw” (ba) hoic dai tir “u” dudc st dung dé thé hién su
ton trong. DU ¢8i m& va thing thdn trong 16i ndi, ngudi Ha Lan lai kha kin déo
trong ngdn ngil co thé. Ho dé cao khong gian c4 nhan, do d6 viéc ding qué gan
hodc cham vao ngudi khiac ma khong c6 1y do chinh ddng bi coi 1a bét lich su.
Trong giao tiép, cdc chi dé nhe nhang nhu vin hoa, du lich hay cdc su kién
thdi su dudc ua chudng. Ngudc lai, nhiing dé tai nhay cdm lién quan dén chinh
tri, ton gido hay tai chinh c4 nhan thudng nén tranh dé duy tri bau khong khi
thodi mai va chuyén nghiép.
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Gap god, dam phan trong kinh doanh

Ngudi Ha Lan dic biét coi trong céc cudc hop kinh doanh, xem day 1a nén ting
dé dat dugc su dong thuin va thdng nhit trong cdng viéc. Mdi cudc hop
thudng dudc t0 chiic ¢6 ké hoach 16 rang vé6i chuong trinh nghi su cu thé.
Thong thudng s& c6 modt ngudi dudc giao nhiém vu chd tri dé diéu phdi noi
dung, dong thdi cé thé cé ngudi khic phu trach ddm bao cudc hop dién ra ding
thdi gian da dinh.

Tinh ding git 12 mot yéu td quan trong trong vin hoa lam viéc ctia Ha Lan, vi
vay cdc cudc hop thudng bit dau va két thic ding lich. Moi thanh vién tham
du, du & bat ky vi trf nao trong td chiic, déu dudc khuyén khich phiat biéu y
kién va chia sé quan diém ctia minh. Do d6, viéc chuan bi k§ ludng trudc khi
tham gia cudc hop 1a di€u hét siic can thiét.

Trong dam phén kinh doanh, ngudi Ha Lan c6 xu huéng hgp tic va hudéng tGi
gidi phdp doi bén cling c¢6 16i. Qu4 trinh dam phdn thudng dudc tién hanh can
trong va c6 thé kéo dai qua nhiéu vong thao luan. Phong cdch lam viéc ctia ho
dé cao su thing thdn, minh bach va trung thuc; do d6, ho cling mong ddi céc
ddi tac thé hién cung tinh than nay dé x4y dung mdi quan hé hop tdc bén viing
va hi€u qua.
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Ng6n ngit trong giao tiép kinh doanh

Tai Ha Lan, tiéng Anh dudc st dung pho bién va dudc xem 12 ngdn ngii chinh
trong moi truong kinh doanh, ddc bi€t 6 cac tap doan 16n va nhitng linh vuc c6
yéu t6 quodc té. V&i hon 90% dan sd néi tiéng Anh thanh thao, viéc giao tiép
vGi dbi tdc nudc ngoai dién ra rat thuén 16i va hiéu qua.

Tuy nhién, tiéng Ha Lan vin 12 ngdn ngit chinh thitc va duge sit dung rOng rai
trong ddi sdng hidng ngay ciling nhu trong nhiéu doanh nghiép dia phuong. Vi
vay, viéc hiéu va st dung tiéng Ha Lan khong chi gitp tao in tuong tdt, thé hién
su ton trong vdn hda ban dia ma con nang cao hi€u qua hgp tac trong cong viéc.

D6i v6i nhitng ngudi 1am viéc tai cdc cong ty vita va nho hodc hudng dén thi
truong ndi dia, kha nidng giao ti€p bang tiéng Ha Lan 12 mot 1¢i thé quan trong,
gitip m& rong cd hodi nghé nghiép va xiy dung mdi quan hé bén viing véi dong
nghiép cling nhu dbi tic.
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Cach trao danh thiép

Trong vin héa kinh doanh Ha Lan, viéc trao danh thiép (kaartjes) dugc xem 1a
mot phan cla giao tiép chuyén nghiép, nhung khong mang tinh nghi thiic qué
trang trong nhu & mot sd qudc gia chau A. Ngudi Ha Lan thudng chi trao danh
thiép vao cudi budi trd chuyén hoidc sau khi két thic cudc hop, khi mdi quan hé
cong viéc da dudc xéc 1ap & mic do nhit dinh. Trén danh thiép thudng thé hién
ho tén, chiic danh, vi tri cOng tdc, va trong mot sd trudng hdp cé thé kém theo
dia chi hodc sd dién thoai lién hé. Hanh dong nay mang tinh thuc t€ va hiéu
qud, nhidm tao diéu kién thuén 16i cho viéc lién lac trong khudn kho cong viéc,
chit khong phéi dé thé hién dia vi hay su xa giao hinh thic.

Ngudi Ha Lan dudc biét dén véi phong cach 1am viéc chuyén nghiép, ton trong
ranh gii c4 nhan va dé cao su cin bing giflia cong viéc va cudc sdng riéng tu.
Vi viy, khi nhin dudc danh thiép tir ddi tdc, ban nén trdnh lién hé ngoai gid
lam viéc, trir khi ¢6 su dong y trudc hodc trong trudng hop dic biét can thiét.
Bén canh do, viéc d6n nhan danh thiép bing théi do lich su, xem qua thong tin
v6i su quan tAm 10i cat gili can thin thé hién su tOn trong ddi phuong. Céch
ting x{ tinh t€ ndy khong chi phan dnh su am hiéu vin héa kinh doanh Ha Lan,
ma con gép phan tao dung hinh anh chuyén nghiép va thic day mdi quan hé
hop téc bén viing trong moi trudng quoc té.
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Trang phuc trong kinh doanh tai Ha Lan

Trong moi trudng kinh doanh Ha Lan, trang phuc dugc xem 12 yéu td thé hién
su ton trong va tinh chuyén nghiép, du ngusi Ha Lan khong qud ciu ky hay
hinh thitic trong cach dn mic. Ho thudng chon phong cdch gon gang, chinh té
va thuc t€, phit hgp vé6i dic trung 1am viéc hiéu qud va gidn di ctia minh. Tuy
nhién, tiéu chuin trang phuc c6 thé khéc nhau tly vao tiing linh vuc. Trong céc
nganh tai chinh, ngan hang hodc phép ly, trang phuc trang trong véi vest, ca
vat va giay da dudc coi 1a chuan muc. Ngudc lai, & cdc linh vuc mang tinh sdng
tao hodc cong nghé nhu cong nghé thong tin, truyén thong hay gidi tri, nhan
vién thudng dn mic thodi mai hon, ching han 40 s6 mi ¢c6 md, quin jean hoic
4o len don gian.

Phan 16n ngudi Ha Lan van ¢6 théi quen miic 40 khodc nhe hoidc blazer khi di
lam, thé hién su chin chu ma khong qué cting nhic. Ho ciing khong qud quan
trong vé mau sic trong trang phuc; su phdi hgp sdng tao giita 40 s6 mi va ca
vat nhiéu mau sic kh4 pho bién, dic biét trong cdc nganh tiép thi, truyén thong
va dich vu. D6i v6i phu nit, dic biét 1a thé hé tré, quan tdy, chan vay dai hodc
veston 1a lua chon phd bién vi vira thanh lich viia thuén tién khi di chuyén.

Bén canh d6, phuong tién di lai cling &nh hudng dén phong cdch dn mic cia
ngudi Ha Lan. O céc thanh phd 16n nhu Amsterdam, nhiéu ngudi Iwa chon xe
dap hoic xe dién dé di 1am, vi vAy ho wu tién trang phuc tién 1di, d€ van dong
nhung van lich su va chuyén nghiép. Nhin chung, phong cdch thdi trang cong
s@ tai Ha Lan phan dnh ro nét tinh thuc t&, gidn di va tinh than chuyén nghiép -
nhiing gia tri ddc trung da dinh hinh van héa lam viéc cua ngudi Ha Lan trong
moi trudng qudc té.
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Cach ting qua cho dbi tac trong viin héa kinh doanh Ha Lan

Trong mdi trudng kinh doanh Ha Lan, viéc tdng qua khong phdi 14 mot phan
quan trong hay pho bién trong mdi quan hé gitta cac dbi tac. Ngusi Ha Lan c6
xu huéng trdnh viéc nhan qua vi ho c6 thé cam thdy bi rang budc hodc mang
ng tinh cdm. Vi tinh cdch thuc t€, cong bang va minh bach, ho tin rdng moi su
hop tdc hay dich vu déu nén dudc danh gid dua trén ning luc va két qua cong
viéc, thay vi thdong qua cédc hinh thiic qua ting. Chinh vi viy, trong da s
trudng hop, viéc ting qua trong kinh doanh khong dudc khuyén khich. Tuy
nhién, néu ban cho ring mdt mén qua 1a can thiét - chdng han nhu sau khi hoan
tat mot thoa thuin hodc vao dip dic biét - thi mén qua nén khiém tdn, tinh té
va khong mang yéu t6 quang cdo. Tranh in logo cong ty hodc gin danh thiép
1én mén qua, vi diéu do c6 thé bi xem 1a thiéu té nhi.

Néu ban nhan dudc qua tir ddi tdc Ha Lan, hdy md ngay tai chd va bay td 15i
cam on chan thanh, vi hanh dong nay thé hién su ton trong va lich su. Mot s6
doanh nghiép Ha Lan c6 truyén thong ting qua vao cudi ndm, ching han nhu
gi6 qua nhd hodc dic san dia phuong; trong truong hop nay, ban nén ghi nhan
va glii 181 cAm on bdng vin ban hodc thiép viét tay vao ngay hom sau - day 1a
ct chi dudc dénh gid cao.

Ngoai ra, cdc quy tic vé ting hoa cling tuong tu nhu & nhiéu qubc gia chiu Au
khdc: khong nén ting hoa ctic hodc hoa cam chuéng, vi ching thudng gén lién
vGi tang 1€ hodc y nghia budn. Trong trudng hop ban dudc mdi dén nha riéng clia
mot dong nghiép hoic dbi tdc ngusi Ha Lan, hdy mang theo mdt mén qua nhd
nhu banh ngot, hoa tuci hodc mot chai rugu vang, tuy nhién chi nén chon rugu
khi ban chic chin ring chii nha ¢6 uéng. Nhin chung, nguti Ha Lan ddnh gia
cao su chan thanh, gian di va ding muc hon 1a gid tri vat chat clia mén qua. Mot
mon qua nhd, mang y nghia biéu trung cung thdi do ton trong s€ ludn dé lai n
tudng t6t dep va chuyén nghiép trong quan hé hop téc kinh doanh tai Ha Lan.
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